
1、在软件商城搜索【上海人社 APP】进行下载安装

2、点击左上角头像【登录】

3、点击右下角【所有】选择【职业技候提升补贴申请】



4、登录有【CA 证书登录】和【电子社保卡登录】2种方式，此处以选择【CA 证

书登录】为例。点击【CA 证书登录】

【CA 证书登录】情况一：无 CA 证书，解决办法:点击【CA 证书申领】申请 CA

证书后登录

【CA 证书登录】情况二：忘记密码，解决办法:点击【CA 证书密码重置】修改密

码后登录

【CA 证书登录】情况三：已有 CA 证书但是登录又登录不了（点申请的提示 CA

证书上限了，点重置密码的时候提示无 CA 证书），解决办法:点击【CA 证书手

机设置】查看手机型号是否是本机，如果不是本机返回上一步点击【CA 证书撤

销】将证书撤销后重新申请 CA 证书后登录（也可以找到原手机进行登录申请）

PS:苹果手机可能在点击【CA 证书登录】时闪退，解决办法方式一：多尝试就好

了；解决办法方式二：换华为、安卓机登录

5、选择【职业技能提升补贴申请】



6、点击【职业名称】

7、选择入账银行卡，完成【开户行】和【银行账号】的填写

8、完善【联系手机】并输入验证码

9、同意【我已阅读并承诺】

10、点击【下一步】



11、对已填写的信息进行确认，点击【确定提交】



12、系统自动审核，需要查询到发证日期对应月份社保实缴记录，审核通过后预

计次月打款。


